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No.11 

【Contents】 

■ はなみずき日和 
   ～はなみずきでのイベントのひとこま～ 

■ サービス向上委員会より 
     ～アンケート結果を報告します～ 

■ 編集後記 

２０１８・4 

■ はなみずきナビ 
～地域にむけての活動紹介～ 

エンジョイはかまつか・認知症家族会 

■ デイケアレポート 
～シナプソロジー体操～ 

   

＊Vivo La Vita（イタリア語） = 人間らしく・自分らしく生きる  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                              

・皆様がやさしく対応してくださり本人は勿
論、家族も安心してお願いしております。 

ご意見 
・職員の方が減っていると聞きます。 
サービス（対応）落ちていないか家族とし
ては不安。 

 
 

 
サービスの質を落とさぬ様、今後も職員の 
スキルアップに努めてまいります。また、
4 月より新しい職員も入社してまいりま
すので改めて紹介させていただきます。 

職員のあいさつ、言葉づか

い、身だしなみはきちんと

できていると思いますか 

はい：100％ 

いいえ 0％ 
どちらともいえない 0％ 
回答なし：  0％ 

・いつも丁寧に対応していただきありがとう
ございます 

・はなみずき入り口に入ると明るく挨拶して

いただけます 

今後さらに良くなるよう努めてまいり
ます。 

はい：76％ 
いいえ 2％ 

どちらともいえない 12％ 
回答なし：  10％ 

サービス向上委員会より 

アンケート結果を 

報告します 

☆通所リハビリ☆ 

ご意見 

ご要望は迅速に対応され

ていますか 

皆様からのご意見、ご要望は大変ありがたく貴重なものと捉えてお

りますので、お気軽にお話し下さい。 

また、お話にくい内容の場合は、施設玄関入口に『ご意見箱』も設

けておりますので遠慮なくご投函下さい。 

 

 

この冬も厳しい寒さが続きました。 

皆様、体調を崩されませんでしょうか。 

広報誌をご覧いただきありがとうございました。 

今後も、はなみずきの様子、皆様の笑顔を 

少しでも多く紹介していきたいと思いますのでよろ

しくお願いします。 
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