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おかげさまで第4号となりました。
子どもから大人まであらゆる方を対
象とした「全世代型特養」として
もみじ館職員ー同様々な行事に取
り組んでいます。
地域との繋がりも更に深まり
新たなネットワ ー クも生まれました。

CHIITOMO NET UCHIHARA 0 地域でともに楽しく暮らす

『ちいともネット内原』始まります！

ちいともネット内原事務局
（水戸市内原高齢者支援センタ ー）

TEL 029-257-5466 

瓢
内
原
の
福
祉
事
業
所、

商
業
施
設
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
人
が
ち
い
と
も
に
関
わ
っ
て
い

均
特別養護老人ホ ー ム もみじ館

〒319-0323 茨城県水戸市鯉淵町2222-1
電話番号029-259-9295 / FAX番号029-259-9296

: 提供サ ー ビス ］ 
0特別養護老人ホ ーム定員54名（ユニット型個室）
0地域密蒲型特別養護老人ホ ーム定員23名（従来型個室）
0短期入所生活介護定員30名
0通所介護定員40名
0訪問介護 〇居宅介護支援サ ー ビス 0配食サ ー ビス

※同建物内に水戸市内原高齢者支援センタ ーもございます。
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地 域
貢 献 　今回のキッズボランティアは、「福祉体験」と題し、施設の見学や車いす体験、夏

祭り準備のお手伝いなどを実施しました。利用者の皆さまもかわいいキッズボラン
ティアとの交流で笑顔が絶えません。
　この活動が小・中学生にとっても貴重な経験になるよう継続していきます。

キッズボランティア
　日頃よりお世話になっているボランティアの方々にささやか
ながら感謝の意味も込めて交流会を実施しています。
今年は、9団体の方々にご参加頂き、お互いのボランティア
活動を報告し合うなど、情報交換の場にもなっています。

もみじ会

　高齢の方が住み慣れた地域で介護が必要になっても安心して暮らせるように、
内原の福祉に関する様 な々サービスを知っていただきたいとの想いから、内原高齢
者支援センターと連携して実施しました。
　「暗いイメージがあったが、職員、施設も明るくイメージが変わった。」「自分の目で
しっかり施設の現状を見ておきたいと参加したが、先行き安心だと感じた。」などの
意見を頂きました。

うちっこバスツアー

ART × HEALTH  ×  MUS IC

子
ど
も
の
声
が

中
庭
に
響
く

も
み
じ
の
森
フ
ェ
ス
タ

内
原
元
気
プ
ロ
ジェク
ト

さ
ま
ざ
ま
な
世
代
の
皆
さ
ん
が 

集
う  

も
み
じ
の
森

「
遊
べ
る
」「
学
べ
る
」「
楽
し
い
」

盛
り
だ
く
さ
ん
の
イ
ベ
ン
ト
が

６
月
24
日
に
開
催
さ
れ
ま
し
た
！

ばあちゃん食堂
日頃デイサービスの料理教室で腕をふるっているご利用者様がもみじの
森フェスタに来場した子ども達と一緒に料理を作りました。

今回は色鮮やかな変わりいなり寿
司を作ることに。
中身の具にもこだわりました。
完成したいなり寿司は大人気！
ご利用者様も「誰かのためにお料
理をするのは楽しい！」と喜んでく
ださいました。

国際貢献×福祉体験 一歩 IPPO
いばらき中央福祉専門学校では、使われなくなった車いすを清掃して東南
アジアに届ける活動をNPO法人希望の車いすと協力して行っています。

もみじの森フェスタでは、車いす
の清掃・車いす体験を小学生を
中心に幅広い年代の子どもたち
と行いました。
参加した子どもたちは「きれいに
するのがたのしかった。ピカピカ
になった！」と楽しんでくれたようで
した。

”

“



鯉
淵
夏
祭
り

全
世
代
で
創
り
出
す 

人
を
つ
な
ぐ
輪

中庭
では

中庭
では

縁日
を開
催！

縁日
を開
催！

　

８
月
４
日
に
鯉
淵
夏
祭
り

を
開
催
し
ま
し
た
。

　

第
３
回
目
と
な
る
鯉
淵
夏

祭
り
の
今
年
度
の
テ
ー
マ
は

「
輪
」で
す
。

　

も
み
じ
館
は
、子
ど
も
か
ら

高
齢
者
ま
で
全
世
代
が
活
用

で
き
る「
全
世
代
型
特
養
」の

実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。利

用
者×

家
族
、家
族×

職
員
、

ご
利
用
者×

地
域
な
ど
、小
さ

な
輪
か
ら
大
き
な
輪
ま
で

様
々
な
輪
を
築
き
、鯉
淵
夏
祭

り
を
通
し
て
、全
世
代
の
輪
を

繋
げ「
全
世
代
型
特
養
」の
促

進
を
目
指
し
て
い
き
た
い
。こ

の
よ
う
な
想
い
が
テ
ー
マ
に

込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
は
、メ
イ
ン
ス
テ
ー

ジ
だ
け
で
は
な
く
、玄
関
入
り

口
正
面
の
す
ず
ら
ん
ホ
ー
ル

や
中
庭
で
も
様
々
な
イ
ベ
ン

ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

す
ず
ら
ん
ホ
ー
ル
で
は
、休

憩
所
の
他
に
ご
利
用
者
様
の

作
品
や
写
真
を
掲
示
し
、休
息

を
取
り
な
が
ら
日
々
の
様
子

を
知
っ
て
い
た
だ
け
る
場
を

設
け
ま
し
た
。

　

中
庭
で
は
、お
子
様
が
楽
し

め
る
場
と
し
て
縁
日
風
の
イ

ベ
ン
ト
を
企
画
し
ま
し
た
。

　

ヨ
ー
ヨ
ー
や
手
持
ち
花
火

な
ど
、時
間
帯
に
よ
っ
て
様
々

な
イ
ベ
ン
ト
が
開
催
さ
れ
、中

庭
の
雰
囲
気
は
ま
さ
に
縁
日

で
す
！

　

ご
利
用
者
様
だ
け
で
な
く
、

子
ど
も
か
ら
高
齢
者
ま
で
皆

様
に
楽
し
ん
で
頂
き
た
い
と

い
う
想
い
が
込
め
ら
れ
た
夏

祭
り
で
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
も
、も
み
じ
館
は

進
化
し
て
い
き
ま
す
！

中庭
では

縁日
を開
催！ 屋台メニューもかなり豊富！

屋台メニューもかなり豊富！
おすすめの豚角煮丼から

おすすめの豚角煮丼から
オリジナルのもみじ麺まで

オリジナルのもみじ麺まで盛りだくさん
盛りだくさん

屋台メニューもかなり豊富！
おすすめの豚角煮丼から
オリジナルのもみじ麺まで盛りだくさん



分
だ
け
な
の
で
。

③
特
技

中
山  

水
泳
で
す
、５
歳
か
ら

中
学
生
ま
で
や
っ
て
ま
し
た
。

全
員  

へ
〜
！

荒
木  

泳
げ
な
い…

金
澤  

俺
浮
い
ち
ゃ
う…

（
笑
）

金
澤 

航 

か
な
ざ
わ 

わ
た
る

①
趣
味

金
澤  

カ
メ
ラ
で
す
。
こ
れ
か

ら
利
用
者
様
を
い
っ
ぱ
い

撮
っ
て
い
き
ま
す
。

②
チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト

金
澤  
つ
ぶ
ら
な
瞳
で
す
か

ね
！（
笑
）

荒
木  

ま
つ
毛
長
い
よ
ね
、意

外
と
。

和
泉  

う
ん
！
ま
つ
毛
長
い
！

奥
二
重
？

荒
木  

意
外
と（
笑
）

③
特
技

金
澤  

特
技
も
カ
メ
ラ
で
す
か
ね
。

和
泉 

美
穂 

い
ず
み 

み
ほ

①
趣
味

デ
ィ
ズ
ニ
ー
に
行
く
事
で
す

全
員  

お
お
〜
！

司
会  

乗
る
派
？
観
る
派
？

和
泉  

観
る
派
の
撮
る
派
で
す
。

デ
ィ
ズ
ニ
ー
全
体
が
大
好
き

で
す
！

②
チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト

和
泉  

ど
う
し
よ
う…

。
す
ご

い
見
ら
れ
て
る（
笑
）

根
本  

い
や
、探
す
で
し
ょ（
笑
）

和
泉  

耳
に
ピ
ア
ス
み
た
い
な

ほ
く
ろ
が
あ
る
事
で
す
か
ね
、

校
則
と
か
で
よ
く
引
っ
掛
か

る
ん
で
す
。

③
特
技

荒
木  

変
顔
？

和
泉  

え（
笑
）

金
澤  

カ
メ
ラ
む
け
る
と
変
な

顔
す
る
よ
ね

和
泉  

顔
に
変
な
皺
が
で
き
る

ん
で
す
よ
！

荒
木 

和
花 

あ
ら
き 

の
ど
か

①
趣
味

荒
木  

音
楽
を
大
音
量
で
聴
く

事
と
、ア
イ
ド
ル
の
追
っ
か
け

で
す
！
今
度
ラ
イ
ブ
に
行
き

ま
す
！

②
チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト

荒
木  

も
ち
ろ
ん
、こ
の
く
せ
っ

毛
で
す
。

③
特
技

荒
木  

中
学
の
部
活
は
バ
ス
ケ

部
で
し
た
。
高
校
で
は
軽
音
部

②
チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト

根
本  

笑
顔
で
す
ね

司
会  

な
ん
だ
よ
。い
い
ね
〜
！

（
笑
）

③
特
技

根
本  

高
校
で
マ
ー
チ
ン
グ
を

や
っ
て
ま
し
た
。
バ
リ
ト
ン
を

吹
い
て
い
ま
し
た
。

入
社
し
て
約
４
ヶ
月
経
ち
ま

し
た
、今
後
の
意
気
込
み
を
聞

か
せ
て
下
さ
い
。

中
山  

ま
だ
送
迎
に
出
ら
れ
て

い
な
い
の
で
、運
転
の
練
習
を

し
て
利
用
者
様
の
送
り
迎
え

が
出
来
る
よ
う
に
な
り
た
い

で
す
。
先
輩
職
員
の
負
担
が
減

る
よ
う
に
が
ん
ば
り
ま
す
。

金
澤  

趣
味
を
活
か
し
て
、利

用
者
様
の
笑
っ
て
い
る
写
真

を
撮
っ
て
、各
居
室
に
飾
っ
て

い
た
だ
け
る
も
の
を
増
や
し

て
い
き
た
い
で
す
。

和
泉  

美
味
し
い
ご
飯
を
安
全

に
提
供
で
き
る
よ
う
に
頑
張

り
ま
す
。
献
立
作
り
と
か
、先

輩
職
員
の
仕
事
を
で
き
る
よ

う
に
な
り
た
い
で
す
。

荒
木  

独
り
立
ち
し
ま
し
た

が
、利
用
者
の
観
察
を
怠
ら
ず

油
断
を
せ
ず
に
や
っ
て
い
き

た
い
で
す
。
先
輩
職
員
の
よ
う

な
細
や
か
な
気
遣
い
や
、事
故

防
止
の
為
に
出
来
る
事
な
ど
、

細
か
い
事
を
丁
寧
に
や
っ
て

い
き
た
い
で
す
。

根
本  

夜
勤
業
務
が
で
き
る
よ

う
に
努
力
し
、尚
且
つ
、利
用

者
様
と
し
っ
か
り
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
よ

う
に
信
頼
関
係
を
深
め
て
い

き
た
い
で
す
。

中
山 

雄
太 
な
か
や
ま 

ゆ
う
た

①
趣
味

中
山  

以
前
は
ゲ
ー
ム
だ
っ
た

ん
で
す
が
最
近
は
、利
用
者
様

の
好
き
な
音
楽
を
覚
え
る
為

に
外
出
し
た
り
、映
画
を
観
た

り
し
て
い
ま
す
。

②
チ
ャ
ー
ム
ポ
イ
ン
ト

荒
木  

眉
毛
、眉
毛

全
員  

笑

中
山  

眼
鏡
で
す
か
ね
！
新
人

の
中
で
付
け
て
い
る
の
は
自中山 雄太［介護福祉士］

金澤 航［介護福祉士］

根本 将裕［介護福祉士］

和泉 美穂［管理栄養士］

荒木 和花［介護福祉士］

で
ド
ラ
ム
と
、た
ま
に
ボ
ー
カ

ル
を
や
っ
て
ま
し
た
。

全
員  

ふ
〜
〜
〜
！

和
泉  

モ
テ
そ
う

金
澤  

女
の
子
に
モ
テ
て
た
ん

で
し
ょ

荒
木  

そ
う
で
す
け
ど…

（
笑
）

根
本 

将
裕 

ね
も
と 

ま
さ
ひ
ろ

①
趣
味

根
本  

音
楽
を
聞
い
た
り
、テ

レ
ビ
を
観
た
り
、映
画
を
見
に

行
く
事
が
好
き
で
す

荒
木  

あ
と
盆
栽
で
し
ょ
？

司
会  

え
、そ
う
な
の
！
？

根
本  

盆
栽
は
無
い
で
す（
笑
）

好
き
な
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
は
ゆ

ず
で
す
！

Q

改善・対応

もみじ館利用者アンケート

良い97％ 普通1％ 悪い1％

Good!
細やかなところまで良くして頂いています。
挨拶がとても丁寧で関心しています。

Bad!
朝の送迎の時間がバラバラで困る。
送迎時、家族に挨拶無しで出発したことがあった。

Good!

Good!

Bad!

Bad!

職員のあいさつや言葉遣いは丁寧ですか？
Q.1 Q.1 

ご本人、ご家族様に対する気配りや
話しかけが十分に行われていますか？

Q.3

職員の服装や身だしなみは
清潔感がありますか？

Q.2 Q.2 

リハビリに積極的に取り組む
　支援がされていますか？

Q.4 
良い83％ やや良い8％ 普通9％

（回答数80）

（回答数76）

（回答数81）

Q.3

親切で嬉しい、ありがとう。
さわやかで元気をもらっています。
白寿を迎えてなお穏やかに過ごせている事は、
もみじ館の皆様の暖かい優しさのおかげと感謝しています。
職員の皆様の利用者に対する接し方や言葉かけ、
見守りなどいつもありがたく思っています。

居室担当の変更の際、連絡が無く、
いつの間にか変わっていたので変更の連絡は欲しかった。

毎日楽しく生活ができているようです。
館内から見える中庭がきれいに手入れされていて、利用者の方も気持ちよく過ごせる空間だなと思います。
入所してから母の顔つきも穏やかになり、私自身安心して生活が送れるようになりました。職員の方々に感謝します。

昼休みに手の空いている人で何かゲームができたらありがたい。
入浴後の着脱はある程度できるが、裏表など間違っている時は手伝って欲しい。家について家族が気付く時がある。
精一杯対応してもらっているが、利用者の数に対し職員の数が不足しているのではないかと思います。
利用者の使用しているコップが茶渋で汚れている。清潔にお願いします。

皆様から頂きましたご意見、ご要望の内容は上記の通りです。
詳しい内容と対応につきましては玄関前にて閲覧できますのでご覧ください。
皆様からのご意見、ご要望に対しては真摯に受け止め対応いたしました。
今後遠慮なくお申し出頂き、ご利用者様・ご家族様に、
安心してご利用頂けるように努めていきます。

◎居室担当の変更の際の連絡
改善点　半年に一回の近状報告にて写真つきでお知らせする他、
面会時や電話連絡の際にお知らせを行います。

◎利用者の仕様コップの汚れへの対応
改善点　一ヶ月に一回漂白する日を決め、実施しております。

（回答数81）

Q.4 

良い72％ やや良い18％ 普通10％

体調不調時の対応は
迅速ですか？

Q.5 

（回答数75）

良い76％  やや良い21％
普通  2％  悪い　　 1％

Q.5 

こんな意見もいただきました！！

良い88％  やや良い6％  普通4％  悪い2％

実施期間 平成29年12月15日～平成30年１月15日
対象：ご利用者様またはご家族

今年も、もみじ館に新たな仲間が加わりました。
フレッシュでいつも笑顔が素敵な新人職員について

いろいろ掘り下げていきます！

新人職員
インタビュー

た
く
さ
ん
の
ご
意
見

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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0短期入所生活介護定員30名
0通所介護定員40名
0訪問介護 〇居宅介護支援サ ー ビス 0配食サ ー ビス

※同建物内に水戸市内原高齢者支援センタ ーもございます。
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